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Ankieta oceny nauczyciela akademickiego przez studenta i doktoranta

Kazdego roku studenci i doktoranci moga oceni¢ nauczycieli akademickich z ktérymi prowadza
zajecia. Ocena ta jest wnikliwie analizowana na wszystkich szczeblach wtadz Uczelni. Stuzy doskonaleniu
jakosci ksztatcenia, organizacji nauczania, obsady kadrowej przedmiotéw. Jest pomocna podczas
okresowej oceny nauczycieli. Studenci kazdego roku sg informowani o wynikach ,swojej” ankiety.
Na uczelniane adresy mailowe otrzymujg analize statystyczng wraz z wnioskami ewaluacyjnymi.
Podobne dokumenty otrzymuja wtadze wydziatu i nauczyciele akademiccy.

Po roku 2022 podjeto decyzje o zmianie formuty dotychczasowej ankiety. Odbywa sie ona obecnie
wedtug wzoru zatwierdzonego Zarzadzeniem Rektora AMKP Nr 14/2023 z dnia 18 maja 2023 r.!
Ponizej prezentujemy 2 analizy z lat ,przetomu” w formie, ktéra zostata przekazana studentom:

Ankieta oceny nauczyciela akademickiego przez studenta i doktoranta - rok 2022

Szanowni Panstwo, Drodzy Studenci,

w imieniu Srodowiska nauczycieli akademickich dzigkuje za udziat w ankiecie.
Pozwalam sobie przedstawi¢ Panstwu ogdlne wyniki. Panstwa opinie pomagaja
w poprawieniu jako$ci nauczania w AMKP.

ANALIZA ANKIETY OCENY NAUCZYCIELA AKADEMICKIEGO PRZEZ STUDENTA
I DOKTORANTA.

1. W ankiecie przeprowadzonej na zakonczenie roku akademickiego 2021/22 wzigto udziat 87
studentow, co daje 11,95% ogotu studenckiej spotecznosci:

1-19/129 stud. (14,7%)
11— 49/510 stud. (9,6%)
I — 19/89 stud. (21,3%)

Oceniono 186 nauczycieli akademickich (na poszczegolnych wydziatach: 1 — 81; II — 94; III —
26). 82,6 % nauczycieli uzyskato $rednig ocene 5 lub wiecej’.

Wszyscy pedagodzy mieli wglad w wyniki swoich ankiet w systemie NESOS.
Wyniki ankiety byly przedmiotem rozméw podczas kolegiow dziekanskich, spotkan
z kierownikami katedr oraz w gronie rad wydziatow.

W przypadku pedagogéw, ktéorych wyniki byly mniej zadowalajace (11 oséb), lub
studenci zwrdcili uwage na niektore aspekty prowadzonych przez nich zaje¢é, ktoére moglyby ulec
polepszeniu, przeprowadzone zostaty rozmowy. Panstwo Dziekani zwrdcili uwage, ze w
stosunku do os6b, z ktorymi rozmawiano w ubieglym roku widoczna byta poprawa ich oceny
w oczach studentow.

Odbyty si¢ rozmowy dyscyplinujace z nauczycielami, ktorzy komentowali wyniki ankiet ze
studentami.

! https://www.amuz.krakow.pl/bip/zarzadzenie-nr-14-2023-z-dnia-8-maja-2023-r/
% Szczegdlowy wykaz znajduje sie w tabeli na koncu sprawozdania.



Dokonano zmiany formy zatrudnienia w kilku przypadkach oraz dokonano korekt w
tresciach programowych przedmiotow.

Podsumowanie:
Liczba wypehionych ankiet jest zbyt mata (11,95% ankietowanych), by wynik byt wigzacy.
Wyniki dajg jednak dane, ktore mozna wykorzysta¢ w procesie poprawy jakosci ksztatcenia na
AMKEP.
W odniesieniu do wnioskow wynikajacych z ubieglorocznej ankiety, ze strony wtadz uczelni
zostaly podjete dziatania majace na celu rozpropagowanie ankiety:
Przekazano informacj¢ na temat wynikow ankiety 2021/22 (po raz pierwszy od jej
uruchomienia).
Przestano (dwukrotnie) informacje o uruchomieniu ankiety poprzez system NESOS, do
wszystkich studentow AMKP.
Rozwieszono plakaty informujgce o uruchomieniu ankiety oceny nauczycieli akademickich
w budynku gléwnym AMKP.
Wydtuzono okres dostepnosci ankiety o 5 dni w stosunku do roku ubieglego.

Poddano analizie przyczyny spadku frekwencji (o ponad potowe w stosunku do ub. roku). Po
spotkaniach (w tym z przedstawicielami wladz wydzialow isamorzadu studenckiego)
sformutowano spostrzezenia:

Podjete dzialania ze strony wladz uczelni w celu reklamy ankiety spehity postulaty

sformutowane podczas rozméw podsumowujgcych ankietg 2020/21.

Na brak zainteresowania ankieta wptyneto kilka czynnikow:

- Zakonczenie fali pandemii w ostatnich 2 miesigcach semestru letniego przyczynit si¢ do
naglego zwigkszenia przedsigwzig¢ artystycznych i dydaktycznych w ktore studenci byli
mocno zaangazowani. Wiele projektoéw nakladalo si¢ na siebie przyczyniajac si¢ do
duzego obcigzenia czasowego studentow.

- Brak informacji o ankiecie ze strony Samorzadu Studenckiego w kanatach informacji
studenckie;j.

- Trudno$ci w zapewnieniu petnej anonimowosci ankiety w przypadku oceny nauczyciela
przez niewielka liczbe studentow dziatato zniechecajaco na potencjalnych uczestnikoéw
ankiety.

- Ankieta oceny nauczyciela akademickiego byta ostatnig z cyklu kilku réznych ankiet
przeprowadzanych w okresie wiosennym.

Whioski:
Informacje przekazywane przez system NESOS sg nieskuteczne. Studenci nie korzystaja
z tego zrodla informacji. Nalezy mozliwie najszybciej uruchomi¢ ogélnouczelniany kanat
komunikacyjny (prace nad takim systemem sg obecnie na ukoficzeniu).
Niezbedne jest wsparcie Samorzadu Studenckiego w reklamie ankiety poprzez kanaty
informacji studenckie;j.
Nalezy podja¢ probe wypracowania formuly mogacej przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia
anonimowosci ankiety.
Nalezy dokona¢ zmiany formuty pytan ankiety 1 punktacji z nig zwigzanej.
Nalezy rozwazy¢ dalsze wydtuzenie okresu dostepnosci ankiety. Wypracowaé kompromis
mi¢dzy dwoma skrajnymi pogladami — ankieta powinna by¢ przeprowadzana przed sesja
letnig / ankieta powinna by¢ przeprowadzana po sesji i trwac przez caty okres wakacyjny.
Ankieta nie jest narzedziem rozwigzywania problemow na styku student-nauczyciel
akademicki. Studenci, podczas pojawiajacych si¢ probleméw, czy konfliktow musza
rozwigzywa¢ je niezwlocznie z wykorzystaniem  ,drogi shuzbowej)”: rozmowa z
pedagogiem, rozmowa z wilasciwym prodziekanem, dziekanem, wiasciwym prorektorem
oraz Uczelnianym Rzecznikiem Zaufania (powotanym w 2022 r.). Informacje o trybie



i sposobie rozwigzywania problemow zostaly zasygnalizowane podczas wszystkich,
inauguracyjnych spotkan wydzialowych ze studentami na poczatku roku akademickiego
2022/23.

Charakterystyka oceny nauczycieli akademickich

skala ocen ,
(sumaryczna) Wydz. 1 Wydz. 11 Wydz. 111 ogotem

E;Z- % liczba | % liczba | % liczba %
60 15 18,5 | 46 489 |13 50 74 36,9
55-59.99 37 457 | 25 26,7 |5 19,2 | 67 333
50-54,99 11 13,6 | 10 10,6 |4 15,5 |25 12,4
40-49,99 13 16 9 9.6 3 11,5 |25 12,4
30-39,99 3 3,7 2 2,1 1 3,8 6 3
ponizej 30 2 2.5 2 2,1 4 2

Prorektor ds. ksztalcenia
prof. dr hab. Jan Jazownik



2023
ANALIZA ANKIETY OCENY NAUCZYCIELA AKADEMICKIEGO
PRZEZ STUDENTOW | DOKTORANTOW.

Na zakonczenie roku akademickiego 2022/23, w dniach 19-29 maja 2023 r.
zostata przeprowadzona anonimowa ankieta oceny nauczyciela akademickiego
przez studentow i doktorantéw. Wzér ankiety zostat okreslony Zarzadzeniem
Rektora nr 14/2023.

Zgodnie z wnioskami wnikajgcymi z podsumowania ubiegtorocznej ankiety
tegoroczna ankieta uzyskata nowy ksztatt. W pracach nad jej nowag forma
uczestniczyta firma zewnetrzna. Nowa ankieta, w czterostopniowej skali umozliwia
ocene zaje¢ i pedagogdbw w obszarach: organizacja zaje¢, postawa pedagoga,
atrakcyjnosc¢ zajec, dostepnosé. Znajdujg sie w niej takze 3 pytania otwarte.

Ankieta spotkata sie z pochlebng opinig studentéw, a pytania otwarte
stanowity cenne zrédto informacji dla dziekanéw i pedagogoéw. Bardzo dziekuje
wszystkim studentom i doktorantom, ktorzy uczestniczyli w badaniu.

Ankiete wypetnito 210 studentéw oraz 2 doktorantéw, co daje 30,5% ogdétu
studenckiej spotecznosci (prawie trzykrotnie wiecej niz w roku ubiegtym!)

| - 54/127 stud. (42,5%)
Il — 118/483 stud. (24,4%)
Il - 38/79 stud. (48,1%)

Oceniono 257 nauczycieli akademickich (o 38% wiecej niz w roku 2021/22).
Ogélna ocena przedmiotow byta wysoka i umiarkowana?.

Wszyscy pedagodzy mieli wglad w wyniki swoich ankiet w systemie NESOS.

Dziekanaty informowaty nauczycieli akademickich o tym obowigzku jeszcze w
czerwcu br.
Dziekani, jako osoby odpowiedzialne za organizacje dydaktyki na Wydziatach
przeanalizowali wyniki ankiet. Wyniki byty takze przedmiotem rozmoéw podczas
kolegiéw dziekanskich, spotkan z kierownikami katedr, zespotow ds. jakosci
ksztatcenia oraz w gronie rad wydziatéw.

W przypadku pedagogow, ktérych wyniki byty mniej zadowalajgce (19 osob),
lub studenci zwrdcili uwage na niektore aspekty prowadzonych przez nich zajec,
ktére mogtyby ulec polepszeniu, przeprowadzone zostaty 22 rozmowy.

W 5 przypadkach zrezygnowano z dalszej wspoétpracy z osobami prowadzacymi
zajecia. Dokonano kilku zmian wsrod nauczycieli akademickich prowadzgcych nisko
ocenione zajecia. Dokonano korekt w planach studiow, tresciach programowych
przedmiotoéw oraz sposobu organizacji zajec.

3 Szczegdtowy wykaz znajduje si¢ w tabeli na koficu sprawozdania.



W ankiecie po raz pierwszy uczestniczyli doktoranci pomimo, iz w przypadku tej
grupy spotecznosci akademickiej wszelkie sprawy zwigzane z oceng nauczycieli i
jakosci prowadzonego ksztatcenia rozwigzywane sg na biezgco - zgtoszenia
sktadane s na rece Kierownika Szkoty Doktorskie;j.

Podsumowanie:
Pomimo znacznego wzrostu zainteresowania oceng nauczycieli akademickich
liczba wypetnionych ankiet jest zbyt mata, by wynik byt wigzacy. Wyniki daja
jednak dane, ktore wykorzystano w procesie poprawy jakosci ksztatcenia na AMKP.
W odniesieniu do wnioskow wynikajgcych z ubiegtorocznej ankiety, ze strony witadz
uczelni zostaty podjete dziatania majgce na celu reklamy ankiety:
Przekazano informacje na temat wynikow ankiety 2022/23
Zmieniono formute ankiety zgodnie z postulatami Srodowiska studentow i
nauczycieli akademickich oraz Rady Uczelni.
Przestano informacje o uruchomieniu ankiety poprzez system NESOS, do
wszystkich studentéw AMKP.
Nawigzano wspotprace z Samorzadem Studentow, ktory wspierat swoimi
kanatami kampanie reklamowg ankiety.
Rozwieszono plakaty informujgce o uruchomieniu ankiety oceny nauczycieli
akademickich w budynku gtéwnym AMKP.

Whioski ze spotkan podsumowuijgcych ankiete na wydziatach:
Nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ wigczenia w ankiecie pytan zwigzanych z
autooceng frekwencji na ocenianych zajeciach.
Mozna rozwazy¢ pomyst organizacji loterii ankiet (z nagrodami), jako elementu
zachecajgcego studentéw do udziatu w ocenie.

Charakterystyka oceny

W ankiecie ocenia sie nauczycieli poprzez przedmioty. Skala ocen w
poszczegolnych pytaniach wynosita 1-4 (zdecydowanie sie nie zgadzam/ raczej sie
nie zgadzam/ raczej si¢ zgadzam/ zdecydowanie sie zgadzam). Mozliwa najwyzsza
ocena ogolna (we wszystkich obszarach) wynosita 32, a najnizsza mozliwa 8.
Najwyzszg ocene (32 punkty) uzyskato 101 przedmiotdéw, najnizszej mozliwej nie
odnotowano. Najnizej ocenione przedmioty uzyskaty 19 pkt.

Wykres pokazuje liczbe ocenionych przedmiotéw w poszczegdlnych zakresach.

LI C2BA OCEM ONYCH
PREED I OTOW
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Prorektor ds. ksztatcenia
prof. dr hab. Jan Jazownik



